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株式会社ジェイ・エス・ビーにおける 
学生個人情報の漏洩に関するお詫びとご報告 

 
このたび、2023 年 2 月 22 日付にて当社協力会社（学生入居支援業務に係る提携業者）

である株式会社ジェイ・エス・ビー・ネットワークより、元従業員の不正による同社管理物

件等に係る契約者等の個人情報漏洩の発生に関し、漏洩情報に 73 件の学習院大学学生に関

する個人情報と、5 件の学習院女子大学学生に関する個人情報が含まれていることが報告さ

れました。 
株式会社ジェイ・エス・ビーにおいては、漏洩した情報による二次的被害の防止を最優先

とする取り組みを開始しており、漏洩情報を入手した第三者に対して当該情報を使用した

勧誘行為の停止を申し入れ、書面にて勧誘行為の停止を応諾してもらう等、取り得る措置を

進めております。 
また、上記の措置等により、2023 年 1 月 20 日以降、現時点に至るまで契約者等に対す

る勧誘等の電話は収束しています。なお、今後は警察と連携し事態の全容解明に努めていく

ことが株式会社ジェイ・エス・ビーより報告されています。 
本件に関しまして、学習院大学学生の皆様、学習院女子大学学生の皆様、保護者の皆様、 

関係者の皆様には多大なご迷惑とご心配をお掛けすることとなりましたこと、深くお詫び

を申し上げます。 
株式会社ジェイ・エス・ビーより、現時点において確認されている事項等について、以下

のとおり報告内容が公表されておりますのでご報告申し上げます。 
 

（株式会社ジェイ・エス・ビー ホームページ ＩＲニュース 2023.02.02 掲載） 
 従業員によるご契約者様等の個人情報の漏洩に関する追加のご報告について 
https://ssl4.eir-parts.net/doc/3480/tdnet/2229013/00.pdf 
 
 ＜本件に関するお問い合わせ先＞ 株式会社ジェイ・エス・ビー 専用窓口  
電話番号：0120-131-260 受付時間：9:30～17:30（土、日、祝を除く平日）  
 

以 上 


